Regulamin E-Punktu Konsultacyjnego

Regulamin udostepniania Informacji i Porad w systemie E-Punktu
Konsultacyjnego w ramach Serwisu mikroPorady.pl

Dziat I. Postanowienia ogoine

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne udostepniania przez
Ustugodawce informacji i porad drogg elektroniczng, o ktérych mowa w Dziale |l oraz
zasady korzystania z E-Punktu Konsultacyjnego, stanowigcego bezpfatng Ustuge
skierowang dla Ustugodawcy zarejestrowanego w Serwisie mikroPorady.pl.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu mikroPorady.pl, co
umozliwia zapoznanie sie z nim przed wypetnieniem Formularza E-Punktu
Konsultacyjnego.

Regulamin udostepniany jest w formie, ktéra umozliwia jego pobieranie, utrwalanie,
zapisanie i wydrukowanie.

Ustuga udostepniania Informac;ji i Porad w systemie E-Punktu Konsultacyjnego w ramach
Serwisu mikroPorady.pl jest dostepna wytacznie dla zarejestrowanych Ustugobiorcow
Serwisu mikroPorady.pl.

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest uprzednie zapoznanie sie i akceptacja sie
niniejszego Regulaminu.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

a. Serwis mikroPorady.pl — serwis internetowy dotyczacy pomocy merytorycznej w
zarzgdzaniu mikro i matg firmg umieszczony pod domeng www.mikroPorady.pl, ktorej
administratorem jest Ustugodawca. Serwis jest systemem aplikacji internetowych
stanowigcych zbiér dokumentow, takich jak wzory umoéw, porady, instrukcje,
regulaminy, procedury, kazusy i newsy dostepnych bezptatnie, a skierowanych
do mikro i matych przedsiebiorcow oraz oséb zamierzajgcych podjg¢ dziatalnosc
gospodarczg.

b. E-Punkt Konsultacyjny — Punkt Konsultacyjny w Serwisie mikroPorady.pl, za
pomocg ktérego Ustugodawca bezptatnie udostepnia w Serwisie Informacje i porady
w zakresie wymienionym w Dziale II Regulaminu na rzecz mikro i matych
przedsiebiorcéw oraz oséb zamierzajgcych prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg
zarejestrowanych jako uzytkownicy w Serwisie mikroPorady.pl dla celéw edukacyjnych
na podstawie pytan przez nich zadanych.

c. Ustugodawca - oznacza Akademie Lideréw Innowaciji i Przedsiebiorczosci Fundacja
dr Bogustawa Federa, wiasciciela serwisu mikroPorady.pl i E-Punktu Konsultacyjnego,
z siedzibg przy ul. Orzeszkowej 2, 05-827 Grodzisk Mazowiecki, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez XIV Wydziat Gospodarczy Sadu
Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000318482, o nr NIP
5291768138, nr REGON 141760010. Fundacja posiada status organizacji pozytku
publicznego.

d. Ustlugobiorca - oznacza osobe petnoletnig, mikro lub matego przedsigbiorce, lub
osobe zamierzajgcg zatozenie witasnej dziatalnosci gospodarczej, ktdéra korzysta z
tresci udostepnionych przez E-Punkt Konsultacyjny za posrednictwem Serwisu
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mikroPorady.pl jako zarejestrowany uzytkownik Serwisu na mocy niniejszego
Regulaminu.

e. Administrator — podmiot, ktéry ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych, tj. Akademia Lideréw Innowacji i Przedsiebiorczosci Fundacja dr
Bogustawa Federa, ul. Orzeszkowej 2, 05-827 Grodzisk Mazowiecki, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez XIV Wydziat Gospodarczy Sgdu
Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000318482, o nr NIP
5291768138, nr REGON 141760010, wtasciciel strony www.mikroPorady.pl.

f. Udostepnianie informaciji i porad w systemie E-Punktu Konsultacyjnego — bezptatne
informacje lub porady udostepniane powszechnie przy pomocy Serwisu
mikroPorady.pl w ramach E-Punktu Konsultacyjnego, bez jednoczesnej obecnosci
Stron (na odlegtos¢). Szczegodtowy zakres udostepnianych informac;ji i porad okreslony
zostat w Dziale Il niniejszego Regulaminu.

g. Rejestracja — czynnosci Ustugobiorcy niezbedne dla uzyskania petnego, bezptatnego
dostepu do tresci informagji i porad. Procedura ta, oparta na zasadzie podwaéjnego opt-
in, wymaga od dokonujgcego rejestracji, zatwierdzenia swojej decyzji o rejestracji
przez wejscie na strone Serwisu mikroPorady.pl, do ktérej link otrzyma pocztg
elektroniczna.

h. Hasto — cigg znakow literowych, cyfrowych oraz znakéw specjalnych, znany jedynie
Ustugobiorcy. Hasto w potaczeniu z loginem Ustugobiorcy upowaznia go do
bezptatnego korzystania z E-Punktu Konsultacyjnego oraz petnego dostepu Serwisu
mikroPorady.pl.

i. Konto —dokument elektroniczny przypisany do Ustugobiorcy, powstaty w wyniku
wypetnienia Formularza rejestracyjnego oraz spetnienia innych wymogéw
niezbednych, by uzyskac nieograniczony dostep do E-Punktu Konsultacyjnego oraz
Serwisu mikroPorady.pl, czyli uzyskania statusu Ustugobiorcy zarejestrowanego..

j.  Formularz —dokument elektroniczny, ktory wypetnia Ustugobiorca celem
skorzystania z Ustugi - uzyskania informacji bgdz porady. Formularz dostepny jest pod
adresem internetowym https://mikroporady.pl/pytania-do-eksperta/zadaj-pytanie

k. Wezwanie do uzupetnienia — czynno$¢é, ktéorg moze podjg¢ Ustugodawca w
przypadku zaistnienia potrzeby uzupetnienia danych lub skonkretyzowanie pytania
przez Ustugobiorce.

I. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy warunki korzystania z tresci porad
udostepnianych przez Ustugodawce drogg elektroniczng w ramach Ustugi E-Punktu
Konsultacyjnego.

7. Ponadto w pozostatym zakresie obowigzujg znaczenia poje¢, ktére sg definiowane w
Requlaminie serwisu oraz w Polityce prywatnosci obowigzujgcych u Ustugodawcy.

Dziat Il. Rodzaje i zakres informaciji i porad swiadczonych w oparciu o Regulamin

1. Ustugodawca udostepnia informacje i porady bezptatnie w ramach nieodptatnej
dziatalnosci pozytku publicznego.

2. Ustugobiorca, po dokonaniu rejestracji oraz po wypetnieniu Formularza E-Punktu
Konsultacyjnego, moze korzysta¢ na zasadach ogolnych, samodzielnie lub z innymi z
informac;ji i porad w zakresie informacji o aktualnym stanie prawnym, procedurach bgdz
zmianach w prawie — w formie pisemnej, na podany adres e-mail.
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3. Informacje i porady obejmujg uzyskiwanie odpowiedzi na zadane konkretne pytanie w
nastepujgcych kategoriach:

- Informacja prawna o aktualnym stanie prawnym,
- Co sie zmienito w prawie?

4. Informacje i Porady w zakresie wskazanym powyzej obejmujg prawo pracy, prawo w
Internecie, prawo dziatalnosci gospodarczej oraz start — upy. Udzielajacy informaciji i porad
to osoby podany przy rejestracji do Serwisu mikroPorady otrzymuje potwierdzenie
otrzymania zapytania przez Ustugodawce wraz z linkiem do petnej tresci zadanego pytania.

5. Udzielenie informaciji lub porady na pytanie polega na umieszczeniu przez Ustugodawce
tekstu odpowiedzi na pytanie w indywidualnym koncie Ustugobiorcy w E-Punkcie
Konsultacyjnym lub w zatgczonym pliku w formacie doc, docx, pdf.

6. Do tresci porad Ustugodawca moze dotgczyc¢ inne dokumenty, w szczegolnosci orzeczenia
sgddéw lub innych organdw, jesli majg one zwigzek z trescig odpowiedzi.

7. Ustugodawca, po wypetnieniu formularzu przez Ustugobiorce, przyjmuje zgtoszenie
pytania bgdz wzywa Ustugobiorce do uzupetnienie danych lub skonkretyzowanie pytania.

8. Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy, w drodze mailowej, przygotowang odpowiedz
w terminie do 7-u dni.

9. Za zgodnos$¢ z prawem udzielanych porad i informacji odpowiadajg Ustugodawca oraz
osoby i organizacje wspotpracujgce z Ustugodawca w tym zakresie. Ustugodawca oraz
osoby i organizacje wspétpracujgce z Ustugodawcg nie odpowiadajg za poprawnos$é
udzielanych porad i informacji w przypadku przekazania przez Ustugobiorce o
nieprawdziwych lub niepetnych informacji dotyczacych stanu faktycznego majgcego byc¢
przedmiotem udzielanej porady, bgdz informaciji.

10. Ustugobiorcy majg prawo do wykorzystywania wszystkich prezentowanych w Serwisie
mikroPorady.pl materiatdbw wylgcznie w zakresie uzytku wiasnego. Modyfikowanie,
kopiowanie, przesyfanie, publiczne odtwarzanie oraz wszelkie wykorzystywanie tych tresci
do celéw komercyjnych wymaga wyrazenia uprzedniej pisemnej zgody Administratora,
czyli Ustugodawcy lub przez inny uprawniony podmiot.

11. Jezeli informacje podane przez Ustugobiorce w Formularzu sg niekompletne lub nie
pozwalajg na udzielenie informaciji lub porady prawnej w catosci lub czesci albo udzielenie
porady wymaga nadestania przez Ustugobiorce dokumentéw, Ustugodawca poprosi
Ustugobiorce o uzupetnienie informaciji lub nadestanie dokumentow.

12. Zakres udzielanych informacji i porad jest wyznaczony przez stan faktyczny przedstawiony
przez Ustugobiorce w pytaniu pierwotnym oraz zawarte w nim pytania zadane przez
Ustugobiorce dotyczgce stanu faktycznego lub prawnego.

13. Ustugobiorcy przystuguje prawo do zadania jednego pytania dodatkowego, o ile miesci sie
ono w granicach pytania pierwotnego i stanie faktycznym na dzien zadania pytania
pierwotnego. Pytanie dodatkowe stuzy wyjasnieniu watpliwosci, jakie Ustugobiorca powzigt
w wyniku udzielenia porady.

Dziat IV. Udostepnianie tresci informaciji i porad

Ustugodawca bedzie udzielat informacji i porad zgodnych z aktualnym porzadkiem prawnym.
Ustugodawca poinformuje w miare mozliwosci Ustugobiorce o rozbieznosciach, co do mozliwych
interpretacji danych przepiséw prawnych.
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Dziat V. Publikacja tresci pytania i udzielonej informaciji lub porady

1.

2.

Ustugodawca bedzie opublikowat w Serwisie mikroPorady.pl zaréwno tresci zadanego
pytania, jak i udzielonej informacji lub porady dla celéw edukacyjnych.

Tres¢, o ktorej mowa w ust. 1., jest dostepna w Serwisie w ramach korzystania z informac;ji
i porad udzielanych przez E-Punkt Konsultacyjny.

Publikacja pytania nastepuje ze zmianami niezbednymi do uniemozliwienia identyfikaciji
Ustugobiorcy (w przypadku dobrowolnego ich podania przez Ustugobiorce m.in. zmiana
lub anonimizacja nazwy Firmy, imion, kwot, miejsca, czasu, imion i nazwisk).

Dziat VI. Warunki udostepniania tresci porad i informacji

1.

2.

Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z E-Punktu Konsultacyjnego:
a. Pofgczenie z siecig Internet,

b. Przeglagdarka internetowa (o standardzie odpowiadajgcym aplikacji Internet Explorer 8
lub wyzszej wersiji, Firefox 3.X lub wyzszy, Opera 10.x, Chrome 11.x lub wyzsza, Safari
5.X),

c. Rozdzielczosé ekranu — min. 1024x800,
d. Wigczona obstuga skryptéw Javascript i plikéw Cookies,
e. Konto pocztowe e-mail.

Ustugodawca informuje, a Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z sieci
Internet moze potencjalnie wigza¢ sie z ryzykiem w postaci szkody, a w szczegolnosci
wiamania do systemu informatycznego Ustugobiorcy, przejecia haset przez osoby trzecie,
zainfekowania systemu informatycznego Ustugobiorcy wirusami.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatlan moggcych wywola¢ zaktdcenia Ilub uszkodzenia Serwisu
Mikroporady.pl. W razie otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do Konta
Ustugobiorcy. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych Ustugodawca zawiadomi, za posrednictwem poczty elektronicznej (adres e-mail
podany w Formularzu Rejestracyjnym), Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia mu
dostepu do Konta lub o rozwigzaniu umowy w trybie natychmiastowym.

DZIAL VII. Zawieranie i rozwigzywanie umowy

1.

Do zawarcia umowy udostepniania informacji lub porady dochodzi poprzez zadanie pytania
wypefniajgc Formularz.

Umowa udostepniania informaciji lub porady moze zosta¢ rozwigzana przez Ustugobiorce
w dowolnym momencie.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe udostepniania informacji lub porady bez
zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:

a. naruszenia przez Ustugobiorce istotnych postanowieh niniejszego Regulaminu lub
Regulaminu Serwisu mikroPorady.pl,

b. umieszczania przez Ustugobiorce tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami
prawa,
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c. wykorzystywania przez Ustugobiorce tresci lub Ustlug niezgodnie z ich
przeznaczeniem,

d. udzielenia niepetnych lub nieprawdziwych informacji w Formularzu lub w odpowiedzi
na wezwanie do uzupeienia.

e. jesli uzna, ze udzielenie porady lub informacji wigze sie ze zbyt duzym ryzykiem lub
tez nie posiada wiedzy i kwalifikacji odpowiednich do udzielenia informacji lub porady.

Jednoczesnie Ustugodawca zobowigzuje sie do wczesniejszego poinformowania Ustugobiorcy
0 swoim zamiarze i wystania stosownego oswiadczenia na adres e-mail Ustugobiorcy podany
w trakcie rejestraciji.

4.

Umowa wygasa po przekazaniu odpowiedzi w postaci informacji lub porady na adres
mailowy Ustugobiorce.

Ustugobiorca ma prawo do wgladu do swoich danych zawartych w formularzu (,Prosze o
bezpfatna informacje/ porade”) oraz ich zmiany poprzez przestanie maila na
adres kancelaria@mikroporady.pl lub wystanie listu poleconego na adres Akademia
Lideréw Innowaciji i Przedsiebiorczosci Fundacja dr Bogustawa Federa, ul. Orzeszkowej 2,
05-827 Grodzisk Mazowiecki z dopiskiem ,E-Punkt Konsultacyjny”.

Ustugobiorca ma obowigzek:

a. przestrzegania zwyczajowo przyjetych zasad kultury podczas korzystania z sieci
Internet.

b. podania w Formularzu danych zgodnych z prawda.
c. korzystania z E-Punktu Konsultacyjnego zgodnie z obowigzujgcym w Polsce prawem.
Ustugobiorcy nie wolno:

a. wykorzystywac¢ Serwis mikroPorady.pl i E-Punktu Konsultacyjnego do prowadzenia
dziatalnosci niezgodnej z porzgdkiem prawnym, dobrymi obyczajami oraz etykiets.

b. umieszcza¢ w Serwisie mikroPorady i E-Punkcie Konsultacyjnym tresci i materiatow
reklamowych,

Cc. zakiéca¢ funkcjonowanie Serwisu mikroPorady.pl i E-Punktu Konsultacyjnego za
pomocg jakichkolwiek urzgdzen lub oprogramowania.

d. umieszcza¢ w Serwisie mikroPorady i E-Punkcie Konsultacyjnym informacji
naruszajgcych prywatno$¢ lub inne prawa jakichkolwiek os6b Iub jednostek
organizacyjnych, naruszajgc zasady uczciwej konkurencji, zawierajgcych tresci
powszechnie uznane za wulgarne lub obrazliwe, a takze zabronione przez prawo lub
godzgce w przekonania Swiatopoglgdowe lub religijne.

DZIAL VIIl. Reklamacje

1.

Wszelkie ewentualne reklamacje Ustugobiorca moze zgtasza¢ na pismie na adres
wskazany w oznaczeniu Ustugodawcy, badz za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: kancelaria@mikroporady.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ szczegotowy opis zdarzenia uzasadniajgcego
zgtoszenie reklamaciji, imie i nazwisko oraz adres pocztowy lub adres e-mail Ustugobiorcy.
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Ustugodawca rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia. Jesli w tym terminie Ustugodawca nie ustosunkuje sie do reklamacji, uwaza
sie, ze uznat jg za uzasadniona.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail lub adres pocztowy podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

Reklamacje bez podania danych, o ktérych mowa w pkt. 2, nie podlegajg rozpatrzeniu.

DZIAL IX. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych dla Serwisu mikroPorady.pl znajduja
zastosowanie do przetwarzania danych osobowych w ramach Ustugi E-Punktu
Konsultacyjnego. Zasady te zostaty uregulowane w Polityce Prywatnosci, stanowigcej
Zafgcznik do Regulaminu Serwisu mikroPorady.pl

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale zastosowanie znajdujg postanowienia
Polityki prywatnosci Ustugi E-Punktu Konsultacyjnego realizowanej w ramach Ustug
swiadczonych dla zarejestrowanych Ustugobiorcéow Serwisu mikroPorady.pl.

Administratorem w stosunku do informacji i danych osobowych podawanych przez
Ustugobiorce podczas wypetniania formularza E-Punktu Konsultacyjnego, w tym informacji
i danych zawartych w dokumentach dobrowolnie zatgczonych przez Ustugobiorce oraz
innych danych, jakie Ustugodawca uzyskat od Ustugobiorcy w zwigzku z wykonywaniem
umowy udostepniania informacji lub porady w ramach bezptatnej Ustugi E-Punktu
Konsultacyjnego jest Ustugodawca, czyli Akademia Liderow Innowac;ji i Przedsigbiorczosci
Fundacja dr B. Federa, ul. Orzeszkowej 2, 05-827 Grodzisk Mazowiecki, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez XIV Wydziat Gospodarczy Sadu
Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000318482, o nr NIP
5291768138, nr REGON 141760010.

Funkcje Inspektora Ochrony  Danych pemni Janusz Kosakowski (e-
mail:inspektor@FundacjaFedera.pl, adres korespondencyjny: Akademia Liderow Innowaciji
i Przedsiebiorczosci Fundacja dr Bogustawa Federa, ul. Orzeszkowej 2, 05-827 Grodzisk
Mazowiecki).

Podczas wypetniania formularza do E-Punktu Konsultacyjnego w Serwisie mikroPorady.pl
Ustugobiorca nie jest zobowigzany do podania danych osobowych, ponad te ktore
przetwarza juz Ustugodawca w ramach Swiadczenia Ustug dla uzytkownika
zarejestrowanego Serwisu mikroPorady.pl.

Ustugobiorca wypetniajgc formularz E-Punktu Konsultacyjnego moze przekazaé¢ dane
osobowe zawarte w dobrowolnie przekazanych dokumentach, w celu udzielenie przez
Ustugodawce porady lub informacji prawnej lub w ramach udzielenia uzupetniajgcych
informacji po wezwaniu do uzupetnienia.

Dane osobowe przekazane przez Ustugobiorce za posrednictwem formularza E-Punktu
Konsultacyjnego przetwarzane sg w celu wykonania przez Ustugodawce (Administratora)
umowy o Swiadczenie ustug, tj. umowy udostepniania informacji lub porady. Podstawg
prawng do takiego przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, zgodnie
z ktérym przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,

Ponadto Ustugodawca (Administrator) moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy w
celu zebrania i przetwarzania zagregowanych danych dla celéw statystycznych, dla
doskonalenia jakosci i tresci Ustug swiadczonych przez Ustugodawce (w tym analizowania
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10.

i profilowania zagregowanych danych dla celéw badawczych i marketingowych). Podstawg
prawng do takiego przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.
niezbednosc¢ przetwarzania do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora (Ustugodawcy). Prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy polega na utatwieniu korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
oraz na poprawie ich funkcjonalnosci, w tym na koniecznosci dostosowania zawartosci
Serwisu do potrzeb i preferencji Ustugobiorcow (Uzytkownikéw) oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych, a takze na koniecznosci tworzenia statystyk i badan,
ktére stanowig podstawe do analizy, w jaki sposob Ty i inny Ustugobiorcy korzystacie z
Serwisu i na tej podstawie m.in. przygotowywac takie tresci, ktdre cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem lub na ktore jest najwieksze zapotrzebowanie.

Szczegotowe Informacje dotyczgce m.in. okresu przechowywania danych osobowych,
odbiorcéw danych osobowych, praw Ustugobiorcy, tj. m.in. prawa Zzadania dostepu do
danych, sprostowania danych, do usuniecia danych (prawa do bycia zapomnianym), do
ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych, a takze mozliwosci
zgtoszenia sprzeciwu do przetwarzania danych oraz wycofania udzielonej zgody na
przetwarzanie danych, jak réwniez prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa UODO), a takze informacje o ciasteczkach, danych eksploatacyjnych, czy
bezpieczenstwa przetwarzanych danych zostaty opisane w Polityce prywatnosci
stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Serwisu mikroPorady.pl i znajdujg bezposrednie
zastosowanie réwniez do Ustugi E-Punktu Konsultacyjnego $wiadczonej w ramach
Serwisu mikroPorady.pl dla zarejestrowanych Ustugobiorcow tego Serwisu.

Po zakonczeniu korzystania z udostepnionych tresci porad i informaciji przez Ustugobiorce,
Ustugodawca nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych Ustugobiorcy podanych w
ramach formularza E-Punktu Konsultacyjnego, za wyjatkiem tych danych, ktére sa:
dopuszczone do przetwarzania na podstawie przepisow prawa lub umowy, niezbedne do
wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustug. W przypadku rozwigzania
umowy Ustugodawca usunie wszelkie oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce oraz
zakonczenie sieci telekomunikacyjnej i system teleinformatyczny, z ktérego korzystat
Ustugobiorca, chyba ze Ustugobiorca wyrazi zgode na nieusuwanie tych oznaczenh.

DZIAL X. Poufnos¢ i odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca zachowuje poufno$é udostepnionych w Formularzu lub w odpowiedzi na
wezwanie do uzupetnienia danych lub informaciji.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby informacje otrzymane przy pomocy E-Punktu
Konsultacyjnego opracowane zostaty rzetelnie, w sposob bezstronny, z poszanowaniem
praw Ustugobiorcéw i przy wykorzystaniu fachowej wiedzy ekspertéow udzielajgcych porad.

Wszelkie informacje oraz dane umieszczone w Serwisie mikroPorady.pl majg stuzy¢ celom
informacyjnym i edukacyjnym majgcym pomodc mikroi matym przedsiebiorcom w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej lub jej rozpoczynaniu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przerwy w funkcjonowaniu Serwisu mikroPorady.pl i E-Punktu Konsultacyjnego
zaistniate z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, a w szczegdlnosci z przyczyn
technicznych, jak konserwacja, wymiana sprzetu, przeglad oraz z powodu sity wyzszej.

b. jakiejkolwiek szkody Ustugobiorcy spowodowane nieprawidtowym zapisem Ilub
odczytem wiadomosci,
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c. wszelkie szkody, w tym w szczegdlnosci utrate danych spowodowang awarig
techniczng powstatg z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy Administratora,

d. zaprzestania s$wiadczenia w dowolnym czasie Ustugi dostepnej w serwisie
mikroPorady.pl bez uprzedzenia i podania jakiejkolwiek przyczyny,

e. jakiejkolwiek straty, w tym utrate zyskéw, poniesione przez Ustugobiorce, wynikajgce
z niekompletnych lub btednych informacji dotyczacych informacji zmieszczonych w
serwisie mikroPorady.pl.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. wysyfania do Ustugobiorcéw wiadomosci zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu
mikroPorady.pl i E-Punktu Konsultacyjnego,

b. zmiany siedziby, numeréw telefonéw, adresu internetowego, szaty graficznej lub tresci
formularzy w Serwisie mikroPorady.pl i E-Punkcie Konsultacyjnym,

c. w przypadku rozbudowy Serwisu mikroPorady.Pl badz E-Punktu Konsultacyjnego
wytgczenia dostepnosci do nich bez uprzedzenia podania przyczyny.

6. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania
przez Ustugobiorcéw informacji za posrednictwem E-Punktu Konsultacyjnego i Serwisu
mikroPorady.pl, w tym za skutki podjetych na ich podstawie decyzji w jakimkolwiek
zakresie.

DZIAL Xl. Prawa autorskie

1. Autorskie prawa majgtkowe do wszelkich tresci uzyskanych za pomocg E-Punktu
Konsultacyjnego, jak i pism, opinii, projektow lub podobnych opracowan, o ktérych mowa
w Dziale Il niniejszego Regulaminu, zwanych dalej tgcznie ,Utworami’, nalezg do
Ustugodawcy lub podmiotow wspétpracujgcych z Ustugodawca.

2. Autorskie prawa majgtkowe do Utwordw podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631).
Zaden z Utworéw w cafosci lub w czeéci nie moze byé powielany i rozpowszechniany lub
dalej rozpowszechniany w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb (w tym takze
elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na wszelkich pozostatych polach eksploataciji)
wigcznie z kopiowaniem, fotokopiowaniem, w tym takze zamieszczaniem w Internecie —
bez zgody Ustugodawcy. Kazde uzycie lub wykorzystanie utworéw w catosci lub w czesci
bez zgody Ustugodawcy, w granicach wykraczajgcych poza dozwolony uzytek, rodzi
odpowiedzialnos¢ cywilng, jak i karng.

3. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2, musi by¢ wyrazona na pismie pod rygorem niewaznosci.
4. Postanowienia ust. 2-3 stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy autorskie prawa

majgtkowe do Utwordw nalezg w catosci lub w czesci do Ustugodawcy badz podmiotéw
wspoipracujgcych z Ustugodawca.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do ochrony autorskich praw
osobistych Ustugodawcy oraz osob i organizacji wspotpracujgcych z Ustugodawcyg
do Utworow.

6. Ustugodawca udziela Ustugobiorcy licencji niewylgcznej, nieograniczonej w czasie do
korzystania z udzielonej informacji lub porady prawnej dla potrzeb wtasnej dziatalnosci.
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DZIAL XIl. Przepisy koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie
znajdujg przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna, a
takze innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Spory wynikfe na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3. Jezeli jakakolwiek czes¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w sSwietle
przepisdw obowigzujgcego prawa nalezy te czes¢ interpretowac w taki sposéb, by byta ona
zgodna z prawem wiasciwym i odzwierciedlata w najbardziej zblizonym jak to mozliwe
zakresie intencje danego zapisu. Pozostate czesci Regulaminu pozostajg w petnej mocy i
sg w petni skuteczne.

4. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu
decyzjg kompetentnego organu lub sadu, pozostate postanowienia pozostajg w mocy i
wigzag Ustugodawce oraz Ustugobiorce.

5. Ustugodawca moze wprowadzac¢ zmiany do catosci lub czesci postanowien niniejszego
Regulaminu.

6. Wszelkie zmiany lub modyfikacje obowigzujg z chwilg ich zamieszczenia w Serwisie
mikroPorady.pl.

7. Ustugobiorca niniejszym wyraza zgode na regularne sprawdzanie tre$ci Regulaminu, aby
zapoznac sie z ewentualnymi zmianami. Korzystanie z Ustugi E-Punktu Konsultacyjnego
po wprowadzeniu zmian do niniejszego Regulaminu bedzie oznaczac¢ ich akceptacje. W
przypadku niewyrazenia zgody na takie zmiany przez Ustugobiorce, powinien on
zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustugi E-Punktu Konsultacyjnego.

8. Aktualne brzmienie niniejszego Regulaminu obowigzuje od dnia 8 lutego 2024 r.

Administrator: Akademia Lideréw Innowaciji i Przedsigbiorczosci Fundacja dr Bogustawa Federa
Grodzisk Mazowiecki



