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RODZAJE UMOW SPRZEDAZY
STAN PRAWNY NA DZIEN 30 KWIETNIA 2021

UMOWA ZAWARTA NA UMOWA ZAWARTA POZA SPRZEDAZ W MIEJSCU SPRZEDAZ POMIEDZY
ODLEGLOSC! LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA? PROWADZENIA DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORCAMI
PODSTAWA o Ustawa z dnia 30 maja 2014 r o prawach | o Ustawa z dnia 30 maja 2014 r o prawach | o Ustawa z dnia 30 maja 2014 r o prawach | o Ustawa z dnia 23 kwietnia
konsumenta; konsumenta; konsumenta; 1964 roku kodeks cywilny.
PRAWNA o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku | o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku | o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku
kodeks cywilny. kodeks cywilny. kodeks cywilny.
Umowg ~ zawarta poza lokalem Umowa zawarta  pomiedzy
Erzedsm;bl?rstwa to umowa zawarta z stronami, ktére sg uznawane za
onsumentem: ST e
Umowa zawarta na odlegto$¢ to umowa | a)przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron E;zlgdswb‘lsri(i)l:&; Zae 1Z<u Lre SCCI
zawarta z konsumentem w  ramach w miejscu, ktore nie jest lokalem | Umowa zawarta w migjscu prowadzenia Wy wynixa, upujacy
. . . , > . . IR zawiera umowe, w zwiagzku z
zorganizowanego systemu zawierania umow przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, dziatalnosci to najczesciej umowa zawarta z prowadzona przez sichic
OPIS na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej b)w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumentem przy jednoczesnej obecnosci dziatalnoscia. Umowa wynika w

obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem
jednego Ilub  wickszej liczby Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

konsumenta w okoliczno$ciach, o ktérych
mowa powyzej,

c)w  lokalu  przedsicbiorstwa  danego
przedsiebiorcy lub za pomoca S$rodkéow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢
bezposrednio po tym, jak nawiazano

obu stron (konsumenta i sprzedawcy) w
lokalu prowadzenia
sprzedawcg.

dziatalnosci  przez

szczegolnosci z  przedmiotu
wykonywanej przez kupujacego
dziatalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie
przepisow o CEIDG

U https://mikroporady.pl/umowy/umowa-sprzedazy-na-odleglosc

2 https://mikroporady.pl/umowy/umowa-sprzedazy-poza-lokalem-przedsiebiorstwa




indywidualny 1 osobisty kontakt z
konsumentem w miejscu, ktére nie jest
lokalem przedsigbiorstwa danego
przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron,

d)podczas wycieczki zorganizowanej przez
przedsigbiorce, ktorej celem Iub skutkiem
jest promocja oraz zawieranie umow z
konsumentami.

OBOWIAZEK
INFORMACYJN
Y

Najpozniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania si¢ umowa na
odleglo$¢ przedsigbiorca ma obowigzek

poinformowac konsumenta w sposéb jasny i

zrozumialy o:

o glownych cechach  $wiadczenia z
uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia
oraz sposobu porozumiewania Ssi¢ z
konsumentem;

o danych identyfikujacych przedsiebiorce,
(nazwa, organ, ktory zarejestrowat
dziatalno$¢, numer rejestracyjny);

o adresie firmy, adresie poczty
elektronicznej, numerach telefonu lub
faksu przeznaczonymi do kontaktu;

o adresie, pod ktorym konsument moze
sktada¢ reklamacje (jezeli jest inny adres
do kontaktu);

o lacznej cenie badz wynagrodzeniu z
podatkami, badz sposobie, w jaki beda
obliczane, oplatach za transport,
dostarczenie, ushugi pocztowe oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustalic ich
wysoko$ci - o obowiazku ich uiszczenia;
lacznej ceny lub wynagrodzenia w sytuacji
prenumeraty  obejmujacego  wszystkie

Najpozniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania si¢ umowa poza
lokalem przedsigbiorstwa, przedsigbiorca ma
obowiazek poinformowa¢ konsumenta w
sposob jasny i zrozumiaty o:

o glownych cechach  $wiadczenia z
uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia
oraz sposobu porozumiewania Ssi¢ z
konsumentem;

o danych identyfikujacych przedsiebiorce,
(nazwa, organ, ktory zarejestrowat
dziatalno$¢, numer rejestracyjny);

o adresie firmy, adresie poczty
elektronicznej, numerach telefonu lub
faksu przeznaczonymi do kontaktu;

o adresie, pod ktorym konsument moze
sktada¢ reklamacje (jezeli jest inny adres
do kontaktu);

o lacznej cenie badz wynagrodzeniu z
podatkami, badz sposobie, w jaki beda
obliczane, oplatach za transport,
dostarczenie, ushugi pocztowe oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustalic ich
wysoko$ci - o obowiazku ich uiszczenia;
lacznej ceny lub wynagrodzenia w sytuacji
prenumeraty  obejmujacego  wszystkie

Najpoézniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta  woli  zawarcia  umowy
przedsigbiorca ma obowigzek poinformowac
(o ile informacje te nie wynikaja juz z
okolicznos$ci, w sposob jasny i zrozumiaty, a
umowa nie dotyczy tzw. umoéw zycia
codziennego) o:

o gléwnych cechach $wiadczenia z
uwzglednieniem przedmiotu §wiadczenia
oraz sposobu porozumiewania si¢ z
konsumentem;

o danych identyfikujacych przedsigbiorce,
(nazwa, organ, ktory zarejestrowat
dziatalno$¢, numer rejestracyjny adresie,
pod ktoérym prowadzi przedsigbiorstwo, i
numerze telefonu przedsiebiorstwa;

o lacznej cenie lub wynagrodzeniu za
$wiadczenie wraz z podatkami, a gdy nie
mozna ustali¢ ich wysokosci - sposobie,
w jaki beda one obliczane, a takze
optatach za  dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz jakichkolwiek innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych oplat - o obowiazku ich
uiszczenia; w razie zawarcia umowy na
czas  nieoznaczony lub  umowy
obejmujacej prenumerate przedsigbiorca

Obowiazek informacyjny zostat
ustanowiony W ustawie o
prawach  konsumenta. W
sytuacji gdy przedsiebiorca,
zawierajacy umowe wystepuje
jako przedsigbiorca, a nie
konsument, sprzedawca nie jest
obowigzany do zachowania
obowiazku informacyjnego, o
ktérym mowa w czgsci tabeli
umieszczonej po lewej stronie.




platnosci za okres rozliczeniowy, a gdy
umowa przewiduje stala stawke - takze
lacznych miesigcznych platnosci;

kosztach korzystania ze srodka
porozumiewania si¢ na odleglos¢ w celu
zawarcia umowy, w przypadku gdy sa
wyzsze niz stosowane zwykle za
korzystanie z tego Srodka porozumiewania
sig;

sposobie i terminie zaplaty;

sposobie i terminie spetnienia §wiadczenia
przez przedsigbiorce oraz stosowanej przez
przedsigbiorce procedurze rozpatrywania
reklamacji;

sposobie 1 terminie wykonania prawa
odstgpienia od umowy, wzorze formularza
odstapienia od umowy;

kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstapienia od umowy, ktére ponosi
konsument; w odniesieniu do umow
zawieranych na odlegtos¢ - kosztach
zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj
charakter rzeczy te nie moga zostaé w
zwyklym trybie odestane poczta;
obowiazku zaplaty przez konsumenta
poniesionych przez przedsigbiorce
uzasadnionych kosztéw za spelnienie
Swiadczenia do dnia odstgpienia od
umowys;

wyjatkowym braku prawa odstapienia od
umowy Ww okreslonych sytuacjach, w
ktorych konsument traci prawo odstapienia
od umowy;

obowiazku przedsigbiorcy dostarczenia
rzeczy bez wad;

platnosci za okres rozliczeniowy, a gdy
umowa przewiduje stala stawke - takze
lacznych miesiecznych platnosci;

kosztach korzystania ze srodka
porozumiewania si¢ na odleglos¢ w celu
zawarcia umowy, w przypadku gdy sa
wyzsze niz stosowane zwykle za
korzystanie z tego Srodka porozumiewania
sig;

sposobie i terminie zaplaty;

sposobie i terminie spetnienia §wiadczenia
przez przedsigbiorce oraz stosowanej przez
przedsigbiorce procedurze rozpatrywania
reklamacji;

sposobie i1 terminie wykonania prawa
odstapienia od umowy, wzorze formularza
odstapienia od umowy;

kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstapienia od umowy, ktére ponosi
konsument; w odniesieniu do umow
zawieranych na odlegtos¢ - kosztach
zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj
charakter rzeczy te nie moga zostaé w
zwyklym trybie odestane poczta;
obowiazku zaplaty przez konsumenta
poniesionych przez przedsigbiorce
uzasadnionych kosztéw za spelnienie
Swiadczenia do dnia odstgpienia od
umowys;

wyjatkowym braku prawa odstapienia od
umowy Ww okreslonych sytuacjach, w
ktorych konsument traci prawo odstapienia
od umowy;

obowiazku przedsigbiorcy dostarczenia
rzeczy bez wad;

ma obowiazek podania tacznej ceny lub
wynagrodzenia obejmujacego wszystkie
platnosci za okres rozliczeniowy, a takze
wszystkich kosztow, ktore konsument
jest zobowiazany ponies¢;

o sposobie 1  terminie  spelnienia
Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz
stosowanej przez przedsigbiorce
procedurze rozpatrywania reklamacji;

o przewidzianej przez prawo
odpowiedzialno$ci  przedsigbiorcy za
jakos¢ swiadczenia;

o tresci ustug posprzedaznych i gwarancji

o czasie trwania umowy lub - gdy umowa
zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma
ulegac¢ automatycznemu przedtuzeniu - o
sposobie i przestankach wypowiedzenia
umowy;

o funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz

majacych zastosowanie technicznych
srodkach ich ochrony;
o majacych znaczenie

interoperacyjnosciach tresci cyfrowych
ze sprzetem komputerowym 1
oprogramowaniem.

Najpozniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania si¢ umowa
przedsigbiorca ma obowiagzek uzyskac
wyrazng zgode konsumenta na kazda
dodatkowa platnos¢ wykraczajaca poza
uzgodnione wynagrodzenie za glowne
obowiazki umowne przedsigbiorcy.




o istnieniu 1 treSci gwarancji 1 ushug
posprzedaznych  oraz  sposobie  ich
realizacji;

o kodeksie dobrych praktyk oraz sposobie
zapoznania si¢ z nim;

o czasie trwania umowy lub o sposobie i
przestankach wypowiedzenia umowy -
jezeli umowa jest zawarta na czas
nieoznaczony lub jezeli ma ulegac
automatycznemu przedtuzeniu;

o minimalnym czasie trwania zobowigzan
konsumenta wynikajacych z umowy;

o wysokosci 1 sposobie ztozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktore konsument jest zobowigzany spetni¢
na zadanie przedsigbiorcy;

o funkcjonalno$ci tresci cyfrowych oraz
technicznych $rodkach ich ochrony;

o majacych znaczenie interoperacyjnosciach
tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym 1 oprogramowaniem, o
ktorych przedsigbiorca wie lub powinien
wiedziec;

o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur.

o W sytuacji gdy umowa jest zawierana w
imieniu innego przedsigbiorcy, nalezy
podac dane identyfikujace tego
przedsiebiorce.

o istnieniu 1 treSci gwarancji 1 ushig
posprzedaznych  oraz  sposobie  ich
realizacji;

o kodeksie dobrych praktyk oraz sposobie
zapoznania si¢ z nim;

o czasie trwania umowy lub o sposobie i
przestankach wypowiedzenia umowy -
jezeli umowa jest zawarta na czas
nieoznaczony lub jezeli ma ulegac
automatycznemu przedtuzeniu;

o minimalnym czasie trwania zobowigzan
konsumenta wynikajacych z umowy;

o wysokosci 1 sposobie ztozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktore konsument jest zobowigzany spetni¢
na zadanie przedsigbiorcy;

o funkcjonalno$ci tresci cyfrowych oraz
technicznych $rodkach ich ochrony;

o majacych znaczenie interoperacyjnosciach
tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym 1 oprogramowaniem, o
ktorych przedsigbiorca wie lub powinien
wiedziec;

o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur.
W sytuacji gdy umowa jest zawierana w
imieniu innego przedsigbiorcy, nalezy
podac dane identyfikujace tego
przedsiebiorce.

ODSTAPIENIE
OD UMOWY

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od zawartej
umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow z wyjatkiem kosztow
zwrotu, wymiany oraz kosztow zaplaty za

Konsument, ktory zawart umowe poza lokalem
przedsicbiorstwa moze w terminie 14 dni
odstagpi¢ od zawartej umowy bez podawania
przyczyny 1 bez ponoszenia kosztow z
wyjatkiem kosztéw zwrotu, wymiany oraz

Jezeli konsument dokonat zakupu w sklepie
stacjonarnym, stanowigcym lokal
przedsiebiorcy, to sprzedawca nie jest
obowigzany do przyjmowania zwrotu

Odstapienie od umowy zostato
ustanowiony w ustawie o
prawach konsumenta. W sytuacji
gdy przedsigbiorca, zawierajacy
umowe wystepuje jako




$wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od
umowy

kosztow zaptaty za §wiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od umowy.

niewadliwego towaru w sytuacji gdy klient
zmienit zdanie co do jego zakupu.

W sytuacji gdy przedmiot posiada wadg
zwrot towaru moze by¢ dokonany pod
pewnymi warunkami w ramach reklamacji
ztozonej na zasadach r¢kojmi

przedsigbiorca, a nie konsument,
sprzedawca nie jest obowiazany
do przyjecia towaru, o ktorym
mowa w  czgsci  tabeli
umieszczonej po lewej stronie.
Mozliwo$¢  odstapienia  od
umowy, moze jednakze zostac
okreslona w umowie, ogdlnych
warunkach sprzedazy badz w
regulaminie sprzedazy.

Przy sprzedazy migdzy
przedsigbiorcami kupujacy traci
uprawnienia z tytulu rekojmi,
jezeli nie zbadat rzeczy w czasie

1 W sposob przyjety przy
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem | Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem | Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem | rzeczach tego rodzaju i nie
REKOJMIA? kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade | kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade | kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade | zawiadomit niezwlocznie
fizyczng lub prawna (rekojmia). fizyczng lub prawna (rekojmia). fizyczng lub prawng (rekojmia). sprzedawcy o wadzie, a w
przypadku gdy wada wyszta na
jaw dopiero pézniej - jezeli nie
zawiadomit sprzedawcy
niezwlocznie po i€
stwierdzeniu.
OBOWIAZEK Jezeli kupujacym jest konsument, a wada | Jezeli kupujacym jest konsument, a wada | Jezeli kupujacym jest konsument, a wada Jezeh. . kupuja}cym Jest
W.YKAZANIA, fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem | fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem | fizyczna zostata stwierdzona przed uplywem P rzed§1¢b10rca, J,GSt. on
ZE RZECZ roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, | roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, | roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, obowigzany wykazac, ze wada
. L - . L - . L7 - lub jej przyczyna istniata w
POSIADA WADE | domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna | domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna | domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna chwili 7eidcia
(ZWIAZANY Z | istniala w chwili przejscia niebezpieczefistwa | istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa | istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa nichezpicczehstwa prze) na
ROSZCZENIEM | na kupujacego. na kupujgcego. na kupujacego. kupujalzegof‘
REKOJMI)
Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca | Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca | Jezeli kupujacym  jest  konsument, | Jezeli kupujacym jest
USTOSUNKOW | w terminie 14 dni powinien ustosunkowa¢ si¢ | w terminie 14 dni powinien ustosunkowaé si¢ | sprzedawca w terminie 14 dni powinien | przedsiebiorca, sprzedawca nie
ANIE SIE DO do ztozonej reklamacji (zadania wymiany | do zlozonej reklamacji (zadania wymiany | ustosunkowac si¢ do zlozonej reklamacji | ma ustawowego obowiazku
rzeczy, usuni¢cia wady badz obnizenia ceny). | rzeczy, usuniecia wady badz obnizenia ceny). | (zagdania wymiany rzeczy, usuni¢cia wady | ustosunkowania sie do

3 https://mikroporady.pl/slownik-pojec/rekojmia
4 https://mikroporady.pl/instrukcje-i-regulaminy/instrukcje/kiedy-i-jak-mikro-przedsiebiorca-moze-dokonywac-zwrotu-towaru




ZY.0ZONEJ
REKLAMACJI

W sytuacji gdy sprzedawca nie przedstawi
swojego stanowiska, domniema si¢, ze uznat
zadanie za podstawne.

W sytuacji gdy sprzedawca nie przedstawi
swojego stanowiska, domniema si¢, ze uznat
zadanie za podstawne.

badZz obnizenia ceny). W sytuacji gdy
sprzedawca nie  przedstawi  swojego
stanowiska, domniema si¢, ze uznat zadanie
za podstawne.

zgloszonej reklamacji W
terminie 14 dni.

Termin oraz procedura
rozpatrywania reklamacji moze
jednakze zosta¢ okre§lona w
umowie, ogdlnych warunkach
sprzedazy badz w regulaminie
sprzedazy.

ODMOWA
WYMIANY LUB
NAPRAWY
RZECZY PRZEZ
SPRZEDAWCE

W sytuacji gdy kupujacym jest konsument,
sprzedawca moze odmowi¢ zadaniu wymiany
rzeczy, obnizenia ceny kupujacego, jezeli
wybrany przez kupujacego sposob
dochodzenia roszczenia jest niemozliwy do
spetlnienia badz w poréwnaniu z innym
wymagatby nadmiernych kosztow.

W sytuacji gdy kupujacym jest konsument,
sprzedawca moze odmowi¢ zadaniu wymiany
rzeczy, obnizenia ceny kupujacego, jezeli
wybrany przez kupujacego sposob
dochodzenia roszczenia jest niemozliwy do
spetlnienia badz w poréwnaniu z innym
wymagaltby nadmiernych kosztow.

W sytuacji gdy kupujacym jest konsument,
sprzedawca moze odméwi¢  zadaniu
wymiany rzeczy, obnizenia ceny kupujacego,
jezeli wybrany przez kupujacego sposob
dochodzenia roszczenia jest niemozliwy do
spetnienia badz w poréwnaniu z innym
wymagalby nadmiernych kosztow.

W sytuacji gdy kupujacym jest
przedsigbiorca, sprzedawca
moze odmowi¢ wymiany rzeczy
na wolng od wad lub usunigcia
wady zarowno w sytuacji gdy
rowniez wtedy, gdy wybrany
przez  kupujacego Sposob
dochodzenia roszczenia jest
niemozliwy do spetnienia badz
W  poréwnaniu z  innym
wymagaltby nadmiernych
kosztow jak 1 w sytuacji gdy
koszty realizacji wybranego
przez kupujacego—
przedsigbiorce uprawnienia
przewyzszaja  cen¢  rzeczy
sprzedane;.

ZRODLA:

1) Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U 2020. 287 t.j.);
2) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz.U 2020.1740 t.j.)
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