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UMOWA ZAWARTA NA UMOWA ZAWARTA POZA SPRZEDAZ W MIEJSCU SPRZEDAZ
ODLEGLOSC? LOKALEM PROWADZENIA POMIEDZY
PRZEDSIEBIORSTWA* DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORCAMI
OPIS Umowa zawarta na odleglos¢ | a) Umowa zawarta poza lokalem | Umowa zawarta w miejscu | Umowa zawarta migdzy
stanowi umowe¢ zawierang z | przedsi¢biorstwa to umowa | prowadzenia  dzialalno$ci  to | podmiotami uznawanymi
konsumentem w  ramach | zawierana z konsumentem: | najczg$ciej umowa zawarta z | za przedsigbiorcow
zorganizowanego przez | a) przy jednoczesnej fizycznej | konsumentem przy jednoczesnej | dotyczy sytuacji, w ktorej
przedsigbiorce systemu | obecnosci stron w miejscu, ktore nie | obecnosci obu stron (konsumenta | kupujacy dziata w zwigzku

sprzedazy lub $wiadczenia
ustug na odleglo$¢, bez

jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, przy
wykorzystaniu wylacznie

srodkow porozumiewania si¢
na odleglo$¢ az do momentu

zawarcia umowy, w
szczegblnosci za
posrednictwem internetu,
telefonu lub poczty

elektroniczne;.

stanowi  lokalu  przedsigbiorcy;
b) w wyniku przyjecia oferty
ztozonej przez konsumenta w takich
okoliczno$ciach,;

c) w lokalu przedsigbiorcy lub przy
uzyciu srodkdw porozumiewania si¢
na odleglos¢ bezposrednio po
uprzednim indywidualnym 1
osobistym kontakcie z konsumentem
poza lokalem przedsigbiorstwa;
d) podczas zorganizowanej przez
przedsigbiorce
wydarzenia promocyjnego, ktorego

wycieczki lub

celem lub efektem jest prezentacja
oferty 1 zawieranie uméw z
konsumentami.

1 sprzedawcy) w  lokalu
prowadzenia dziatalno$ci przez
sprzedawce.

z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarcza.
Status przedsigbiorcy
nalezy oceni¢ m.in. w
oparciu o  przedmiot
dziatalnosci ujawniony w

rejestrach ~ publicznych,
takich jak CEIDG czy
KRS, oraz faktyczne
powigzanie czynnosci z
profilem zawodowym
podmiotu.
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UMOWA ZAWARTA NA UMOWA ZAWARTA POZA SPRZEDAZ W MIEJSCU SPRZEDAZ
ODLEGLOSC? LOKALEM PROWADZENIA POMIEDZY
PRZEDSIEBIORSTWAS DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORCAMI
OBOWIAZEK Najpozniej w chwili ztozenia | Przedsigbiorca najp6zniej w momencie | Przedsigbiorca, najpozniej w | Obowigzek informacyjny
INFORMACYJNY przez konsumenta | uzyskania woli konsumenta zwigzania | chwili uzyskania woli | zostal ustanowiony w
oswiadczenia woli | si¢ umowa ma obowigzek przekaza¢ w | konsumenta  zwigzania  si¢ | ustawie 0 prawach
prowadzacego do zawarcia | sposOb  czytelny 1 zrozumialy | umowa, ma obowiazek w sposéb | konsumenta. W sytuacji
umowy przedsigbiorca | informacje obejmujace: o istotne cechy | przejrzysty i zrozumiaty udzieli¢ | gdy przedsigbiorca,
zobowigzany jest przekazac | Swiadczenia, w tym przedmiot umowy | informacji obejmujacych: | zawierajacy umowe
informacje w sposob jasny, | i sposob komunikacji z konsumentem; | o gtdéwne cechy $wiadczenia, w | wystepuje jako

zrozumialy oraz dostosowany
do zastosowanego  $rodka
komunikacji,

szczegolnosci:

obejmujace w

0 najwazniejsze wlhasciwosci
swiadczenia, z uwzglednieniem
jego przedmiotu oraz sposobu
komunikowania si¢ z
konsumentem;

0 dane identyfikujace
przedsigbiorce, w tym firmg,

o dane identyfikacyjne przedsigbiorcy:
nazwe, organ rejestrowy oraz numer w
odpowiednim rejestrze;
o adres prowadzenia dziatalno$ci, adres

e-mail 1 numery telefonow lub faksu
umozliwiajace kontakt;
o adres wilasciwy do skfadania

reklamacji, jesli r6zni si¢ od gldéwnego
adresu kontaktowego;
o catkowitg cen¢ lub wynagrodzenie, w
tym podatki, optaty transportowe i
pocztowe oraz inne koszty, a jesli nie
mozna ich ustali¢ — obowigzek ich
pokrycia  przez konsumenta; w
przypadku $wiadczen okresowych

tym przedmiot umowy oraz

sposob komunikacji z
konsumentem;

0 dane identyfikacyjne
przedsigbiorcy: nazwe, organ
rejestrowy, numer w rejestrze,
adres siedziby oraz numer
telefonu;

o taczng ceng lub wynagrodzenie,
w tym podatki, a gdy ich
wysoko$¢ nie jest mozliwa do
ustalenia — sposob obliczania,
koszty transportu, ustug
pocztowych 1 innych opfat; w
przypadku umow okresowych lub

przedsigbiorca, a nie
konsument, sprzedawca
nie jest obowigzany do
zachowania  obowigzku
informacyjnego, o ktérym
mowa w czg$ci tabeli
umieszczone] po lewe;j

stronie.
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organ rejestrowy oraz numer
wlasciwego rejestru;

0 adres prowadzenia
dziatalnosci, adres poczty
elektronicznej oraz numery
telefonu lub inne $rodki
kontaktu umozliwiajgce

szybkie porozumiewanie si¢;
o adres wlasciwy do sktadania
reklamacji, jezeli r6ézni si¢ od
adresu kontaktowego

przedsigbiorcy;

o calkowita cen¢ albo
wynagrodzenie wraz z
podatkami lub sposob ich
obliczenia, a takze koszty
dostawy, transportu lub ushug
pocztowych oraz inne
naleznosci, a gdy nie mozna ich
ustali¢ wczesniej — informacje

0 obowigzku ich poniesienia; w

przypadku umow
obejmujacych $wiadczenia
okresowe  réwniez  laczng

rowniez calkowite ptatnos$ci za dany
okres
o koszty korzystania ze $rodkow
komunikacji na odlegtos¢, jesli
zwykte
termin

rozliczeniowy;

przewyzszaja
0o sposéb i

stawki;
zaptaty;
0 sposob oraz termin wykonania
$wiadczenia przez przedsiebiorcg, w
tym procedure reklamacyjna;
o zasady i1 termin wykonania prawa
odstgpienia od umowy wraz ze wzorem
formularza;

o koszty zwrotu rzeczy ponoszone
przez konsumenta, w tym koszty
zwrotu przedmiotow, ktore nie moga
by¢ odestane standardowa przesytka;
o obowigzek zaptaty przez konsumenta
uzasadnionych kosztow spetnienia
swiadczenia do momentu odstgpienia
od umowy, jesli takowe poniesiono;

o sytuacje  wylaczajagce  prawo
odstapienia od umowy;
0 obowigzek przedsigbiorcy
dostarczenia towaru lub $wiadczenia
wolnego od wad;
o istnienie gwarancji 1 uslug

posprzedaznych oraz sposob ich

prenumeraty — catkowita kwote
wszystkich ptatnosci za okres

rozliczeniowy oraz inne
obowigzki finansowe
konsumenta;

0 sposob 1 termin wykonania
$wiadczenia przez przedsi¢biorce

oraz  stosowang  procedurg
reklamacyjna;

0 przewidziane prawem
obowiazki przedsigbiorcy

zwigzane z jako$cig $wiadczenia;
o istnienie ushug posprzedaznych
1 gwarancji oraz sposob ich
realizacji;

0 czas trwania umowy lub w
przypadku umowy na czas
nieoznaczony lub z
automatycznym przedluzeniem —
sposob 1 przestanki  jej
wypowiedzenia;

0 funkcjonalno$¢ tresci
cyfrowych oraz techniczne $rodki
ich ochrony;
o informacje o kompatybilnosci
tresci cyfrowych ze sprzgtem 1

oprogramowaniem, o ktorych
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warto$¢ ptatnosci za dany okres
rozliczeniowy;

o koszty korzystania ze $rodka
porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, jezeli sa wyzsze niz
standardowe optaty za jego
uzywanie;

0 sposob oraz termin zapftaty;

0 sposob 1 termin wykonania
$wiadczenia przez
przedsigbiorcg oraz procedure

rozpatrywania reklamacji;

o zasady oraz termin
wykonania prawa odstgpienia
od umowy wraz ze wzorem
formularza odstgpienia;

o koszty zwrotu rzeczy
ponoszone przez konsumenta,
w tym koszty odestania rzeczy,
ktore ze wzglegdu na swoj
charakter nie moga zostac

realizacji;

o stosowane kodeksy dobrych praktyk
oraz sposOb zapoznania si¢ z nimi;
0 czas trwania umowy lub zasady jej
wypowiedzenia, jesli zawarto ja na
czas nieoznaczony lub przewiduje
automatyczne przedtuzenie;
o minimalny okres trwania zobowigzan
konsumenta;

0 wysoko$¢ 1 sposob wniesienia kaucji
lub innych zabezpieczen finansowych
wymaganych przez przedsigbiorce;
o funkcjonalno$¢ tresci cyfrowych oraz

techniczne  $rodki ich  ochrony;
o informacje o kompatybilnosci tresci
cyfrowych ze sprzetem 1
oprogramowaniem, 0 ktorych

przedsigbiorca wie lub powinien

wiedzied;

0 mozliwosci korzystania z
procedur

Sposobow

pozasagdowych
reklamacyjnych 1
dochodzenia roszczen.

przedsigbiorca wie lub powinien
wiedziec.
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zwrocone w zwykly sposob
poczta,

o obowigzek zaplaty za
swiadczenia  spelnione  do
chwili odstgpienia od umowy,
jezeli  konsument  zazadat
rozpoczecia ich wykonywania
przed uptywem terminu do
odstapienia;

o przypadki, w ktorych prawo
odstgpienia od umowy nie
przystuguje albo wygasa;

o obowigzek przedsigbiorcy
dostarczenia towaru lub ustugi
zgodnych z umowa;

o istnienie oraz warunki
gwarancji 1 ustug
posprzedaznych, a takze sposdb
ich realizacji;

o stosowane kodeksy dobrych
praktyk oraz Sposob
zapoznania si¢ z ich trescia;
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0 czas obowigzywania umowy
albo sposob 1 przestanki jej
wypowiedzenia, w przypadku
umow zawartych na czas
nieoznaczony lub
automatycznie przedtuzanych;

0o minimalny okres trwania
zobowigzan konsumenta
wynikajacych z umowy;

o wysokos¢ oraz sposob
ustanowienia kaucji lub innych

zabezpieczen finansowych
wymaganych przez
przedsigbiorce;

0 funkcjonalno$¢ tresci

cyfrowych, w tym stosowane
techniczne $rodki ich ochrony;
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UMOWA ZAWARTA NA UMOWA ZAWARTA POZA SPRZEDAZ W MIEJSCU SPRZEDAZ
ODLEGLOSC LOKALEM PROWADZENIA POMIEDZY
PRZEDSIEBIORSTWAS DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORCAMI
0 informacje dotyczace

interoperacyjnosci tresci lub
ustug cyfrowych ze sprzetem
komputerowym 1
oprogramowaniem, o ile
przedsigbiorca posiada takag
wiedz¢ lub powinien ja
posiadac;

o mozliwo$¢ skorzystania z
pozasadowych metod
rozpatrywania Sporow 1
dochodzenia roszczen oraz
zasady dostgpu do tych
procedur.

W  przypadku zawierania
umowy W imieniu innego
przedsigbiorcy konieczne jest
réwniez wskazanie danych

identyfikujacych ten podmiot.
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UMOWA ZAWARTA NA UMOWA ZAWARTA POZA SPRZEDAZ W MIEJSCU SPRZEDAZ

ODLEGLOSC® LOKALEM PROWADZENIA POMIEDZY
PRZEDSIEBIORSTWA!? DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORCAMI
ODSTAPIENIE OD Konsument, ktory zawart | Konsument, ktory zawarl umowe poza | Zakup w sklepie stacjonarnym nie | Prawo  odstgpienia  od
UMOWY umowe¢ na odleglo$¢, moze | lokalem przedsigbiorstwa, moze w | obliguje sprzedawcy do przyjecia | umowy réwniez nie ma

odstapi¢ od niej w terminie 14
dni bez koniecznosci
wskazywania przyczyny oraz
bez ponoszenia kosztéw innych
niz przewidziane ustawowo, w
szczegolnosci kosztow zwrotu
rzeczy lub  zaptaty za
spetnione  do
odstgpienia  od

Swiadczenia
momentu
umowy.

ciggu 14 dni odstagpi¢ od niej bez
podania przyczyny, bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztéw zwrotu
rzeczy lub zaptaty za $wiadczenia
wykonane do momentu odstgpienia.

zwrotu towaru, jesli konsument
zmienil zdanie co do jego
nabycia. Zwrot moze nastapié
jedynie w przypadku wad towaru
lub w ramach reklamacji zgodnie

z zasadami rekojmi.

zastosowania w relacjach
miedzy przedsigbiorcami,
chyba ze strony
postanowia inaczej W
tresci umowy, regulaminie
lub ogélnych warunkach
sprzedazy.

? https://mikroporady.pl/umowy/umowa-sprzedazy-na-odleglosc
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UMOWA ZAWARTA NA
ODLEGLOSC!!

UMOWA ZAWARTA POZA
LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA!?

SPRZEDAZ W MIEJSCU
PROWADZENIA
DZIALALNOSCI

SPRZEDAZ
POMIEDZY
PRZEDSIEBIORCAMI

Sprzedawca
odpowiedzialny

jest
wzgledem
kupujacego,  jezeli
sprzedana ma wade fizyczna

REKOJMIA"

1rZ€Cz

lub prawng (rekojmia).

Sprzedawca  jest

wzgledem kupujacego, jezeli rzecz

sprzedana ma wade
prawng (r¢kojmia).

odpowiedzialny

fizyczng lub

Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem  kupujacego, jezeli
sprzedana ma  wade¢
fizyczna lub prawng (r¢kojmia).

rZ€Cz

Przy sprzedazy migdzy
przedsiebiorcami kupujacy
traci uprawnienia z tytulu
rgkojmi, jezeli nie zbadat
rZeczy w czasie i1 w sposob
przyjety  przy
tego rodzaju 1 nie
zawiadomit niezwlocznie
sprzedawcy o wadzie, a w
przypadku gdy wada
wyszla na jaw dopiero
pozniej - jezeli nie
zawiadomit

rzeczach

sprzedawcy
niezwlocznie  po  jej
stwierdzeniu.

' https://mikroporady.pl/umowy/umowa-sprzedazy-na-odleglosc
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UMOWA ZAWARTA NA UMOWA ZAWARTA POZA SPRZEDAZ W MIEJSCU SPRZEDAZ
ODLEGLOSC" LOKALEM PROWADZENIA POMIEDZY
PRZEDSIEBIORSTWA!S DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORCAMI
OBOWIAZEK Jezeli brak zgodnosci towaru z | Jezeli wada fizyczna ujawni si¢ przed | Jezeli wada fizyczna ujawni si¢ w | Jezeli  kupujacym  jest
WYKAZANIA, ZE umowa ujawni si¢ przed | uplywem dwoch lat od wydania rzeczy | ciaggu dwoch lat od wydania | przedsigbiorca, jest on
uplywem dwoch lat od jego | konsumentowi, przyjmuje sie, ze | rzeczy konsumentowi, | obowigzany wykazaé, ze
YAFCIAIEURIEA DAL dostarczenia, przyjmuje si¢, ze | istniata ona w chwili przejscia | domniemywa si¢, ze istniata w | wada lub jej przyczyna
WADE (ZWIAZANY Z | istniat on w chwili wydania | niebezpieczenstwa na konsumenta, | chwili przejscia | istniata w chwili przejscia
ROSZCZENIEM rzeczy, o ile przedsigbiorca nie | chyba ze przedsigbiorca wykaze | niebezpieczenstwa na | niebezpieczenstwa na
REKOJMI) wyka?e . inacz‘ej lu‘b inaczej. kupuja{ceg.o, ch.yb? ‘ ze | kupujacego.'®
domniemanie to nie pozostaje przedsigbiorca wykaze inacze;j.
sprzeczne  z  charakterem
towaru albo rodzaju
niezgodnosci.

' https://mikroporady.pl/umowy/umowa-sprzedazy-na-odleglosc
15 https://mikroporady.pl/umowy/umowa-sprzedazy-poza-lokalem-przedsiebiorstwa
16 https://mikroporady.pl/instrukcje-i-regulaminy/instrukcje/kiedy-i-jak-mikro-przedsiebiorca-moze-dokonywac-zwrotu-towaru
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USTOSUNKOWANIE
SIE DO ZL.OZONEJ
REKLAMACJI

UMOWA ZAWARTA NA
ODLEGLOSC!?

UMOWA ZAWARTA POZA
LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA!8

SPRZEDAZ W MIEJSCU
PROWADZENIA
DZIALALNOSCI

SPRZEDAZ POMIEDZY
PRZEDSIEBIORCAMI

W przypadku ztozenia
reklamacji przez konsumenta
przedsigbiorca obowigzany jest
udzieli¢ odpowiedzi na zadanie
konsumenta w terminie 14 dni.
Brak
terminie co do zasady oznacza

uznanie reklamacji za zasadng.

odpowiedzi w tym

W  przypadku ztozenia reklamacji
przedsigbiorca powinien odpowiedzie¢
w terminie 14 dni. Brak stanowiska w
tym terminie uznaje si¢ za uznanie

roszczenia za zasadne.

W przypadku  ztozenia
reklamacji przedsigbiorca
powinien ustosunkowac si¢ do
niej w terminie 14 dni. Brak
odpowiedzi w tym czasie

uznaje si¢ za  uznanie

roszczenia za zasadnie.

nie
obowigzku

Sprzedawca ma
ustawowego
udzielania  odpowiedzi w
terminie 14 dni na reklamacj¢
ztozong przez przedsigbiorce.
Termin 1 sposob rozpatrzenia
reklamacji moga by¢
okreslone W umowie,
lub ogodlnych
warunkach sprzedazy.

regulaminie

ODMOWA
WYMIANY LUB
NAPRAWY RZECZY
PRZEZ
SPRZEDAWCE

Jezeli kupujacym jest
konsument, przedsigbiorca
moze odmowi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa
W sposOb wybrany przez
konsumenta, jezeli jest on
niemozliwy albo wymagatby
poniesienia nadmiernych
kosztow w poréwnaniu z innym
sposobem usuniecia
niezgodnosci.

Przedsi¢biorca moze odmowié
realizacji zagdania wymiany towaru lub
obnizenia ceny, jesli wybrany sposob
jest niemozliwy do wykonania albo
wymagatby nadmiernych kosztow w
porownaniu z innym dopuszczalnym

rozwigzaniem.

Przedsigbiorca moze
odmowi¢ realizacji zadania
wymiany towaru lub
obnizenia ceny, jesli sposob
dochodzenia roszczenia jest
niemozliwy do spelnienia lub
wymagatby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu z
innym dopuszczalnym

rozwigzaniem.

Sprzedawca moze odmowié
wymiany towaru na wolny od
wad lub usunigcia wady, jesli
wybrany przez kupujacego
Sposob dochodzenia
roszczenia jest niemozliwy do

spehienia, wymaga
nadmiernych  kosztow  w
poréwnaniu z innym

sposobem lub koszty realizacji
przewyzszaja wartos¢
sprzedanej rzeczy.

17 https://mikroporady.pl/umowy/umowa-sprzedazy-na-odleglosc
18 https://mikroporady.pl/umowy/umowa-sprzedazy-poza-lokalem-przedsiebiorstwa
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ZRODLA:
1) Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2025 r. poz. 1172 z pézn. zm.).
2) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r. poz. 1071 z p6zn. zm.)
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NOTA PRAWNA
WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE. ZADEN FRAGMENT PUBLIKACJI NIE MOZE BYC POWIELANY
LUB ROZPOWSZECHNIANY W ZADNEJ FORMIE I W ZADEN SPOSOB BEZ UPRZEDNIEGO ZEZWOLENIA.
WSZELKIE ZNAKI TOWAROWE, ZNAKI GRAFICZNE, NAZWY WLASNE, LOGOTYPY I INNE DANE
SA CHRONIONE PRAWEM AUTORSKIM I NALEZA DO ICH WEASCICIELA
© AKADEMIA LIDEROW INNOWACII I PRZEDSIEBIORCZOSCI FUNDACJA DR BOGUSEAWA FEDERA

www.FundacjaFedera.pl

AKADEMIA LIDEROW INNOWACIJI I PRZEDSIEBIORCZOSCI FUNDACJA DRA BOGUSEAWA FEDERA
NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SKUTKI WYKORZYSTANIA INFORMACII
PRZEZ UZYTKOWNIKOW SERWISU,

W TYM SKUTKI PODJETYCH DECYZJI NA ICH PODSTAWIE W JAKIMKOLWIEK ZAKRESIE.

REKOMENDOWANE JEST KAZDORAZOWE ZACIAGNIECIE INDYWIDUALNEJ POMOCY PRAWNEJ
I DOKONANIA SZCZEGOLOWEJ ANALIZY I OCENY PRAWNE]J DANEGO STANU FAKTYCZNEGO I PRAWNEGO.

PYTANIA DO EKSPERTA PRAWA https://mikroporady.pl/pytania-do-eksperta
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L Wspieram
mikF:G firmy

Niniejszy Poradnik Premium
Akademii Liderow Innowacji i Przedsiebiorczosci Fundacji dra Bogustawa Federa
zostal sfinansowany z 1,5% podatku dochodowego od 0s6b fizycznych w ramach nieodplatnej dzialalnos$ci pozytku publicznego.

PUBLIKACJA BEZPLATNA

Twoj PIT ma znaczenie — to konkretny wplyw na edukacje¢ i rozwoj mikro przedsi¢biorczosci.
Przekazujac 1,5% podatku POMAGASZ
tworzy¢ darmowe poradniki 1 narzedzia,

ktore dostarczaja wiedzg 1 pozwalaja na podejmowanie decyzji tysigcom mikro przedsigbiorcéw w catej Polsce.

Pomo6z zmienia¢ Swiat na lepsze!
Przekaz 1,5% i badz cze$cia pozytywnej zmiany!
Zapamigtaj KRS 0000318482

www.Twoj-ePit.pl

Tutaj sprawdzisz — Jakie znaczenie ma Twoj 1.5% podatku

Kontakt: www.FundacjaFedera.pl
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