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RODZAJE UMOW SPRZEDAZY
STANPRAWNY NA DZIEN 1 STYCZNIA 2025

UMOWA ZAWARTA NA UMOWA ZAWARTA POZA SPRZEDAZ W MIEJSCU SPRZEDAZ POMIEDZY

ODLEGLOSC! LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA? PROWADZENIA DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORCAMI
PODSTAWA o Ustawa z dnia 30 maja 2014 r o prawach | o Ustawa z dnia 30 maja 2014 r o prawach | o Ustawa z dnia 30 maja 2014 r o prawach | o Ustawa z dnia 23 kwietnia

konsumenta; konsumenta; konsumenta; 1964 roku kodeks cywilny.

PRAWNA o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku | o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku |o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku
kodeks cywilny. kodeks cywilny. kodeks cywilny.
Umow'a ' zawarta poza lokalem Umowa zawarta pomiedzy
Erzed31qb1:)rstwa to umowa zawarta z stronami, ktére sa uznawane za
onsumentem: ST .
Umowa zawarta na odleglo$¢ to umowa | a)przy jednoczesnej fizycznej obecnoSci stron E Eig:l‘?bigrfl%:: zae liu gescc1
zawarta z konsumentem w  ramach w miejscu, ktore nie jest lokalem | Umowa zawarta w miejscu prowadzenia zawier}ell un}llow ’ W Zwi pzka‘}z/
zorganizowanego systemu zawierania umow przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, dziatalnosci to najczesciej umowa zawarta z owadzon 2 o qsiebie
OPIS na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej b)w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumentem przy jednoczesnej obecnosci P 4 p

obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

konsumenta w okoliczno$ciach, o ktérych
mowa powyzej,

C)W lokalu  przedsigbiorstwa  danego
przedsigbiorcy lub za pomoca $rodkow
porozumiewania  si¢ na  odleglos¢
bezposrednio po tym, jak nawigzano

obu stron (konsumenta i sprzedawcy) w
lokalu prowadzenia dzialalno$ci przez
sprzedawce.

dziatalno$cig. Umowa wynika w
szczeg6lno$ci z  przedmiotu
wykonywanej przez kupujacego
dziatalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie
przepisow o CEIDG

! https://mikroporady.pl/umowy/umowa-sprzedazy-na-odleglosc

2 https://mikroporady.pl/umowy/umowa-sprzedazy-poza-lokalem-przedsiebiorstwa




indywidualny 1 osobisty kontakt z
konsumentem w miejscu, ktore nie jest
lokalem przedsicbiorstwa danego
przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron,

d)podczas wycieczki zorganizowanej przez
przedsigbiorcg, ktorej celem Iub skutkiem
jest promocja oraz zawieranie uméw z
konsumentami.

OBOWIAZEK
INFORMACYJN
Y

Najpozniej w chwili wyrazenia przez

konsumenta woli zwigzania si¢ umowag na

odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
przedsiebiorca ma obowigzek poinformowaé

konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o:

1. gtéwnych  cechach  $wiadczenia z
uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia
oraz sposobu porozumiewania si¢ z
konsumentem,;

2. swoich danych identyfikujacych, w
szczeg6lno$ci o firmie, organie, ktory
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a
takze numerze, pod ktorym zostat
zarejestrowany;

3. adresie przedsigbiorstwa, adresie poczty
elektronicznej oraz numerze telefonu, pod
ktorymi  konsument moze szybko i
efektywnie kontaktowac si¢ zZ
przedsigbiorca;

3a. innym niz okreslony w pkt 3 srodku komu-

nikacji online, jezeli taki $rodek przed-
sigbiorca dodatkowo udostepnia, ktory:
o gwarantuje zachowanie pisemnej
korespondencji pomiedzy konsumentem a
przedsigbiorca, w tym daty i godziny takiej
korespondencji,

Najpozniej w chwili  wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania si¢ umowg na
odleglos¢ Iub poza lokalem przedsigbiorstwa
przedsiebiorca ma obowigzek poinformowaé
konsumenta w sposdb jasny i zrozumiaty o:

1. gtownych  cechach  s$wiadczenia z
uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia
oraz sposobu porozumiewania si¢ z
konsumentem:;

2. swoich danych identyfikujacych, w
szczeg6lnosci o firmie, organie, ktory
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a
takze numerze, pod ktorym zostat
zarejestrowany;

3. adresie przedsigbiorstwa, adresie poczty
elektronicznej oraz numerze telefonu, pod
ktorymi konsument moze szybko i
efektywnie kontaktowac sie z
przedsigbiorca;

3a. innym niz okreslony w pkt 3 srodku komu-

nikacji online, jezeli taki srodek przed-
sigbiorca dodatkowo udostepnia, ktory:
o gwarantuje zachowanie pisemnej
korespondencji pomigdzy konsumentem a
przedsigbiorca, w tym daty i godziny takiej
korespondencji,

Najpézniej w chwili wyrazenia przez

konsumenta  woli  zawarcia  umowy

przedsigbiorca ma obowiazek poinformowac

(o ile informacje te nie wynikaja juz z

okolicznos$ci, w sposob jasny i zrozumiaty, a

umowa nie dotyczy tzw. uméw zycia

codziennego) o:

o glownych cechach $wiadczenia z

uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia

oraz sposobu porozumiewania Si¢ Zz
konsumentem;

danych identyfikujacych przedsigbiorce,

(nazwa, organ, ktory zarejestrowal

dziatalnos¢, numer rejestracyjny adresie,

pod ktorym prowadzi przedsigbiorstwo, i

numerze telefonu przedsi¢biorstwa;

o lacznej cenie lub wynagrodzeniu za
$wiadczenie wraz z podatkami, a gdy nie
mozna ustali¢ ich wysokosci - sposobie,
w jaki beda one obliczane, a takze
optatach za  dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz jakichkolwiek innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych oplat - o obowiazku ich
uiszczenia; W razie zawarcia umowy na
czas  nieoznaczony lub  umowy
obejmujacej prenumerate przedsigbiorca

Obowiazek informacyjny zostat
ustanowiony w ustawie o0
prawach  konsumenta. W
sytuacji gdy przedsigbiorca,
zawierajacy umowe wystepuje
jako przedsigbiorca, a nie
konsument, sprzedawca nie jest
obowigzany do zachowania
obowiazku informacyjnego, o

ktorym mowa w czesci tabeli
umieszczonej po lewej stronie.




Sa.

o spelnia wymogi trwatego nosnika

o umozliwia szybkie 1 efektywne
kontaktowanie si¢ konsumenta z przed-
siebiorcg;

adresie, pod ktorym konsument moze
sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz
adres, o ktorym mowa w pkt 3;

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiad-
czenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala,
rozsadnie oceniajagc, na wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki
beda one obliczane, a takze oplatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe
oraz innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku
ich uiszczenia; w razie zawarcia uUmowy na
czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej
prenumerate przedsigbiorca ma obowigzek
podania facznej ceny lub wynagrodzenia
obejmujacego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje
stalg stawke - takze tacznych miesiecznych

platnosci;
indywidualnym dostosowaniu ceny na
podstawie  zautomatyzowanego  pode-

jmowania decyzji, jezeli przedsigbiorca
takie stosuje;",

kosztach korzystania ze $rodka porozumi-
ewania si¢ na odlegtos¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku, gdy sa wyzsze niz
stosowane zwykle za korzystanie z tego
srodka porozumiewania sig;

sposobie i terminie zaptaty;

sposobie i terminie spetnienia §wiadczenia
przez przedsigbiorce oraz stosowanej przez

Sa.

o spelnia wymogi trwatego nosnika

o umozliwia szybkie 1 efektywne
kontaktowanie si¢ konsumenta z przed-
sigbiorca;

adresie, pod ktéorym konsument moze
sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz
adres, o ktorym mowa w pkt 3;

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiad-
czenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala,
rozsadnie oceniajagc, na wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki
beda one obliczane, a takze oplatach za
transport, dostarczenie, ushugi pocztowe
oraz innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku
ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na
czas nieoznaczony lub umowy obejmujace;j
prenumeratg przedsigbiorca ma obowiazek
podania tacznej ceny lub wynagrodzenia
obejmujacego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje
stalg stawke - takze tacznych miesiecznych

platnosci;
indywidualnym dostosowaniu ceny na
podstawie  zautomatyzowanego pode-

jmowania decyzji, jezeli przedsigbiorca
takie stosuje;",

kosztach korzystania ze $rodka porozumi-
ewania si¢ na odlegtos¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku, gdy sa wyzsze niz
stosowane zwykle za korzystanie z tego
srodka porozumiewania si¢;

sposobie i terminie zaplaty;

sposobie i terminie spetnienia §wiadczenia
przez przedsigbiorcg oraz stosowanej przez

ma obowiazek podania tacznej ceny lub
wynagrodzenia obejmujacego wszystkie
platnosci za okres rozliczeniowy, a takze
wszystkich kosztow, ktore konsument
jest zobowiazany ponies¢;

o sposobie i terminie spelnienia
Swiadczenia przez przedsigbiorce oraz
stosowanej przez przedsigbiorce
procedurze rozpatrywania reklamacji;

o przewidzianej przez prawo
odpowiedzialnosci  przedsigbiorcy za
jakos$¢ $wiadczenia;

o tresci ustug posprzedaznych i gwarancji

o czasie trwania umowy lub - gdy umowa
zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma
ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu - o
sposobie i przestankach wypowiedzenia

umowy;

o funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz
majacych zastosowanie technicznych
srodkach ich ochrony;

o majacych znaczenie

interoperacyjnosciach tresci cyfrowych
ze  sprzetem  komputerowym i
oprogramowaniem.

Najpozniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania si¢ umowa
przedsigbiorca ma obowiazek uzyskac
wyrazng zgode konsumenta na kazda
dodatkowa platnos¢ wykraczajacg poza
uzgodnione wynagrodzenie za glowne
obowiazki umowne przedsigbiorcy.




przedsigbiorce

procedurze  rozpatrywania

reklamacji;

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

sposobie 1 terminie wykonania prawa
odstgpienia od umowy na podstawie art.
27, a takze wzorze formularza odstgpienia
od umowy, zawartym w zataczniku nr 2 do
ustawy;

kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstagpienia od umowy, ktére ponosi
konsument; w odniesieniu do umow
zawieranych na odlegto$¢ - kosztach
zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swdj
charakter rzeczy te nie moga zostaé w
zwyklym trybie odestane poczta;
obowigzku zaplaty przez konsumenta
poniesionych przez przedsiebiorce uzasad-
nionych kosztow zgodnie z art. 35, jezeli
konsument odstapi od umowy po zglosze-
niu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21
ust. 2;

braku prawa odstgpienia od umowy na
podstawie art. 38 lub okolicznosciach, w
ktorych konsument traci prawo odstapienia
od umowy;

przewidzianej przez prawo odpowiedzial-
no$ci przedsigbiorcy za zgodnos¢ $wiad-
czenia Z UMowa;

istnieniu 1 treSci gwarancji 1 ustug
posprzedaznych oraz sposobie ich realizac-
)5

kodeksie dobrych praktyk, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym oraz sposobie
zapoznania si¢ z nim;

czasie trwania umowy lub o sposobie i
przestankach wypowiedzenia umowy -

przedsigbiorc¢  procedurze  rozpatrywania
reklamacji;
9. sposobie 1 terminie wykonania prawa

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

odstagpienia od umowy na podstawie art.
27, a takze wzorze formularza odstgpienia
od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do
ustawy;

kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstapienia od umowy, ktére ponosi
konsument; w odniesieniu do umow
zawieranych na odlegtos¢ - kosztach
zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj
charakter rzeczy te nie moga zostaé w
zwyklym trybie odestane poczta;
obowigzku =zaptaty przez konsumenta
poniesionych przez przedsigbiorce uzasad-
nionych kosztéw zgodnie z art. 35, jezeli
konsument odstapi od umowy po zglosze-
niu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21
ust. 2;

braku prawa odstgpienia od umowy na
podstawie art. 38 lub okolicznosciach, w
ktorych konsument traci prawo odstapienia
od umowy;

przewidzianej przez prawo odpowiedzial-
nosci przedsigbiorcy za zgodno$¢ $wiad-
czenia Z UmMowa;

istnieniu 1 treSci gwarancji i ustug
posprzedaznych oraz sposobie ich realizac-
i

kodeksie dobrych praktyk, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym oraz sposobie
zapoznania si¢ z nim;

. czasie trwania umowy lub o sposobie i

przestankach wypowiedzenia umowy -




jezeli umowa jest zawarta na czas
nieoznaczony lub jezeli ma wulegaé
automatycznemu przedtuzeniu;

17. minimalnym czasie trwania zobowigzan
konsumenta wynikajacych z umowy;

18. wysokosci 1 sposobie ztozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktére konsument jest zobowigzany spetnié
na zadanie przedsiebiorcy;

19. funkcjonalnosci towarow z elementami
cyfrowymi, tre$ci cyfrowych lub ushig
cyfrowych oraz majacych zastosowanie
technicznych $rodkach ich ochrony;

20. majacych znaczenie kompatybilnosci i
interoperacyjnosci towarow z elementami
cyfrowymi, tre$ci cyfrowych lub ushig
cyfrowych;

21. mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur.

jezeli umowa jest zawarta na czas
nieoznaczony lub jezeli ma ulegaé
automatycznemu przedtuzeniu;

17. minimalnym czasie trwania zobowigzan
konsumenta wynikajacych z umowy;

18. wysokosci 1 sposobie ztozenia kaucji lub
udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktére konsument jest zobowigzany spetnié
na zgdanie przedsiebiorcy;

19. funkcjonalnosci towaréw z elementami
cyfrowymi, tre$ci cyfrowych lub ushig
cyfrowych oraz majacych zastosowanie
technicznych srodkach ich ochrony;

20. majacych znaczenie kompatybilnosci i
interoperacyjnosci towardw z elementami
cyfrowymi, tre$ci cyfrowych lub ushig
cyfrowych;

21. mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur.

ODSTAPIENIE
OD UMOWY

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od zawartej
umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow z wyjatkiem kosztow
zwrotu, wymiany oraz kosztow zaplaty za

Konsument, ktéry zawarl umowe poza lokalem
przedsigbiorstwa moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od zawartej umowy bez podawania
przyczyny 1 bez ponoszenia kosztow z
wyjatkiem kosztéw zwrotu, wymiany oraz

Jezeli konsument dokonat zakupu w sklepie
stacjonarnym,
przedsiebiorcy,
obowigzany do

stanowigcym
sprzedawca nie jest
przyjmowania zwrotu

Odstapienie od umowy zostato
ustanowiony w ustawie o
prawach konsumenta. W sytuacji
gdy przedsigbiorca, zawierajacy
umowe wystepuje jako




$wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od
umowy

kosztow zaplaty za $wiadczenia spelnione do
chwili odstapienia od umowy.

niewadliwego towaru w sytuacji gdy klient
zmienit zdanie co do jego zakupu.

W sytuacji gdy przedmiot posiada wade
zwrot towaru moze by¢ dokonany pod
pewnymi warunkami w ramach reklamacji
ztozonej na zasadach re¢kojmi

przedsiebiorca, a nie konsument,
sprzedawca nie jest obowigzany
do przyjecia towaru, o ktoérym
mowa w  czeSci tabeli
umieszczonej po lewej stronie.
Mozliwo$¢  odstapienia  od
umowy, moze jednakze zostac
okreslona w umowie, ogélnych
warunkach sprzedazy badz w
regulaminie sprzedazy.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem

Przy sprzedazy miedzy
przedsigbiorcami kupujacy traci
uprawnienia z tytutlu rekojmi,
jezeli nie zbadat rzeczy w czasie
1 W sposéb przyjety przy

NIEZGODNOSC kupujacego. Jezeli towar jest niezgodny z|kupujacego. Jezeli towar jest niezgodny z | kupujacego. Jezeli towar jest niezgodny z | rzeczach tego rodzaju i nie
TOWARU umowa konsument moze zada¢ jego naprawy | umowa konsument moze zada¢ jego naprawy | umowa konsument moze zadaé jego naprawy | zawiadomit niegwiocznie
Z UMOWA lub wymiany, nastepnie ztozy¢ o$wiadczenie o | lub wymiany, nastepnie ztozy¢ oswiadczenie o | lub wymiany, nastepnie ztozy¢ oswiadczenie | Sprzedawcy o wadzie, a w
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy. obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. 0 obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy. | Przypadku gdy wada wyszta na
jaw dopiero pozniej - jezeli nie
zawiadomit sprzedawcy
niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.
OBOWIAZEK Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca | Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca | Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedaw- | Jezeli kupujacym jest
WYKAZANIA, w terminie 30 dni powinien ustosunkowac si¢ | w terminie 30 dni powinien ustosunkowac si¢ | ca w terminie 30 dni powinien ustosunkowac | przedsigbiorca, jest on
7E RZECZ do zlozonej reklamacji (zadania wymiany |do zlozonej reklamacji (zadania wymiany | si¢ do ztozonej reklamacji (zadania wymiany obowiqzany Wykazac'_, ze wada
POSIADA WADE | 7¢¢2y. usuni¢cia wady badz obnizenia ceny). | rzeczy, usuni¢cia wady badz obnizenia ceny). | rzeczy, usuniecia wady badz obnizenia ceny). hilb _f?] przyczyna 1stn1a1a‘1’ w
chwili przejscia
(ZWIAZANY Z niebezpieczenstwa na
ROSZCZENIEM kupujacego.
REKOJMI)
Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca | Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca | Jezeli ~ kupujacym  jest  konsument, | Jezeli kupujgcym jest
USTOSUNKOW | w terminie 14 dni powinien ustosunkowa¢ si¢ | w terminie 14 dni powinien ustosunkowa¢ si¢ | sprzedawca w terminie 14 dni powinien | przedsigbiorca, sprzedawca nie
ANIE SIE DO do ztozonej reklamacji (zadania wymiany | do zlozonej reklamacji (zadania wymiany | ustosunkowaé si¢ do zlozonej reklamacji | ma ustawowego obowiazku
rzeczy, usuniecia wady badz obnizenia ceny). | rzeczy, usuniecia wady badz obnizenia ceny). | (zadania wymiany rzeczy, usunigcia wady | ustosunkowania sie do

3 https://mikroporady.pl/slownik-pojec/rekojmia
4 https:/mikroporady.pl/instrukcje-i-regulaminy/instrukcje/kiedy-i-jak-mikro-przedsiebiorca-moze-dokonywac-zwrotu-towaru




Z1.0ZONEJ
REKLAMACJI

W sytuacji gdy sprzedawca nie przedstawi
swojego stanowiska, domniema si¢, ze uznat
zadanie za podstawne.

W sytuacji gdy sprzedawca nie przedstawi
swojego stanowiska, domniema si¢, ze uznat

zadanie za podstawne.

badz obnizenia ceny). W sytuacji gdy
sprzedawca nie  przedstawi  swojego
stanowiska, domniema si¢, ze uznat zagdanie
za podstawne.

zgloszonej reklamacji W
terminie 14 dni.

Termin oraz procedura
rozpatrywania reklamacji moze
jednakze zosta¢ okreSlona w
umowie, ogoélnych warunkach
sprzedazy badz w regulaminie
sprzedazy.

ODMOWA
WYMIANY LUB
NAPRAWY
RZECZY PRZEZ
SPRZEDAWCE

W sytuacji gdy kupujacym jest konsument,
sprzedawca moze odmoéwi¢ zadaniu wymiany
rzeczy, obnizenia ceny kupujacego, jezeli
wybrany przez kupujacego Sposob
dochodzenia roszczenia jest niemozliwy do
spetlnienia badz w poréwnaniu z innym
wymagalby nadmiernych kosztow.

W sytuacji gdy kupujacym jest konsument,
sprzedawca moze odmoéwi¢ zadaniu wymiany
rzeczy, obnizenia ceny kupujacego, jezeli
Sposob
dochodzenia roszczenia jest niemozliwy do
spetnienia badz w poréwnaniu z innym

wybrany przez kupujacego

wymagalby nadmiernych kosztow.

W sytuacji gdy kupujacym jest konsument,
sprzedawca moze odmowi¢  zadaniu
wymiany rzeczy, obnizenia ceny kupujacego,
jezeli wybrany przez kupujacego sposob
dochodzenia roszczenia jest niemozliwy do
spetnienia badz w poréwnaniu z innym
wymagalby nadmiernych kosztow.

W sytuacji gdy kupujacym jest
przedsigbiorca, sprzedawca
moze odmowi¢ wymiany rzeczy
na wolng od wad lub usuni¢cia
wady zarowno w sytuacji gdy
rowniez wtedy, gdy wybrany
przez kupujacego Sposob
dochodzenia roszczenia jest
niemozliwy do spetnienia badz
W  porOwnaniu z  innym
wymagaltby nadmiernych
kosztow jak i w sytuacji gdy
koszty realizacji wybranego
przez kupujacego—
przedsigbiorce uprawnienia
przewyzszaja — ceng  rzeczy
sprzedane;.

ZRODLA:

1) Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U 2020. 287 t.j.);
2) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz.U 2020.1740 t.j.)

WSZELKIE PRAWA ZASTRZEZONE. ZADEN FRAGMENT PUBLIKACIJI NIE MOZE BYC POWIELANY LUB ROZPOWSZECHNIANY W ZADNEJ FORMIE I W ZADEN SPOSOB BEZ
UPRZEDNIEGO ZEZWOLENIA. WSZELKIE ZNAKI TOWAROWE, ZNAKI GRAFICZNE, NAZWY WLASNE, LOGOTYPY I INNE DANE SA CHRONIONE PRAWEM AUTORSKIM I
NALEZA DO ICH WEASCICIELI © FUNDACJA AKADEMIA LIDEROW INNOWACJI I PRZEDSIEBIORCZOSCI DR BOGUSEAWA FEDERA.




